
WELCHE ROLLE SPIELT GREENWASHING 
BEI DER SCHADSTOFFVERMEIDUNG UND 
DER CHEMISCHEN ZUSAMMENSETZUNG 
VON PRODUKTEN?
Forum Nachhaltiger Konsum, Dr. Kerstin Effers, Verbraucherzentrale NRW

27. Februar 2025

Bild: vzbv/Raum 11

phthalatfrei

schadstoff-
geprüft

ungiftig

REACH-
konform



27. Februar 2025© 2016 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 2

STRATEGIE 1: 
ÜBERHAUPT KEINE SCHADSTOFFE
„SCHADSTOFFFREI“ 
„OHNE SCHADSTOFFE“ 
„UNGIFTIG“ 
„UNBEDENKLICH“
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STRATEGIE 2: 
PRÜFUNGEN OHNE NACHWEIS
„SCHADSTOFFGEPRÜFT“
„ZERTIFIZIERT“
„NACH STRENGSTEN REGELN GEPRÜFT“
„REGELMÄßIG KONTROLLIERT“
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STRATEGIE 3: 
KONFORMITÄT MIT NORMEN UND 
GESETZEN (OHNE NACHWEIS)
„REACH KONFORM“
„ENTSPRICHT NORM XY“
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STRATEGIE 4: 
SAGEN, WAS NICHT DRIN IST
„FREI VON …“
… PFOA
… BPA
… PHTHALATEN
… WEICHMACHERN
… PARABENEN
… SILIKON
… 
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STRATEGIE 5: 
HANDELSNAMEN STATT MATERIALANGABEN
„ AQUAPROTECT®“
„TRITANTM“
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SLIP-LET®-ANTIHAFTBESCHICHTUNG

Honeycomb ® Antihaft-Beschichtung

GREBLON C3 ® Antihaftbeschichtung

Adamant® Antihaftbeschichtung

DURAQUARZ® ohne PFAS 
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STRATEGIE 6: 
NATUR PUR
PFLANZLICH
NATÜRLICH
AUS NACHWACHSENDEN ROHSTOFFEN
BIOLOGISCH ABBAUBAR
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https://www.dm.de/cosrx-gesichtscreme-balancium-comfort-ceramide-p8809598451445.html 20.12.2024
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STRATEGIE 7: 
KOMPONENTEN MIT ÖKO-IMAGE 
HERVORHEBEN
BAMBUS
AVOCADO-ÖL
ALOE VERA
LEHM

RECYCLAT
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STRATEGIE 8: 
WERBUNG MIT XY-FREUNDLICH
KORALLENFREUNDLICH
BIENENFREUNDLICH
IGELFREUNDLICH
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https://www.ladival.de/wissenswertes/sonnencreme-korallenfreundlich 20.12.2024
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STRATEGIE 9: 
ABLENKEN UND VERHARMLOSEN
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MARKTCHECK
WERBEAUSSAGEN MIT SCHADSTOFFBEZUG 

ZU BABYBETTEN IM ONLINE-HANDEL
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Was wurde untersucht?
Februar 2024 Online-Suche: "Babybett MDF" 
Ausgewählt: 17 Produktseiten von Baby-/Kleinkindbetten mit Aussagen zur 
gesundheitlichen Unbedenklichkeit bzw. Schadstoffen ohne Nachweise 

Warum MDF-BabyBetten? 
Insgesamt: höheres Schadstoffpotential als Massivholz, 
möglicherweise enthalten: 

• Formaldehydharze, 
• Flammschutzmittel, 
• Lacke/Beschichtungen, 
• Leime/ Klebstoffe, 
• Lösemittel, Kunststoffe und Weichmacher 
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Welche sschadstoffbezogenen Werbeaussagen haben wir gefunden?
• Bei allen 17 Betten versprachen die Produktbeschreibungen 

o "schadstofffreie", 
o "schadstoffgeprüfte", 
o "schadstoffarme", 
o "giftfreie", 
o "ungiftige", 
o "unbedenkliche", 
o "komplett ohne Lösungsmittel" oder 
o "ohne jegliche Schadstoffe" 
hergestellte Betten.

• Bei etwa der Hälfte bezogen sich die Aussagen nur auf die lackierten 
Oberflächen, bei der anderen Hälfte auch auf das ganze Bett.

• Neunmal wurden Tests, Prüfungen oder Zertifizierungen in Bezug auf 
Schadstoffe in den Produktbeschreibungen erwähnt, ohne entsprechende 
Nachweise zur Verfügung zu stellen.
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Wie sind wir vorgegangen?
Die Onlinehändler wurden am 23. Februar 2024 einzeln schriftlich 
aufgefordert, uns bis zum 12. März 2024 entsprechende 
Nachweise für die Richtigkeit ihrer im Internet getroffenen 
Werbeaussagen zu Schadstoffen vorzulegen.



27. Februar 2025© 2016 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 41

Wie antworteten die befragten Händler?

• Auf unsere Anfrage sendeten uns zwar zehn Händler Dokumente zu, aber 
keiner konnte damit alle seine Werbeaussagen belegen.

• oftmals ohne Sachbezug einfach alles, was an Dokumenten verfügbar war
o technischen Sicherheitsprüfungen der Kinderbetten, 
o technische Datenblätter von Lacken und Beschichtungen, aus denen aber 

die chemische Zusammensetzung nicht hervorging, 
o eine Bescheinigung zur Klebekraft des verwendeten Leims, 
o ein FSC-Zertifikat zur nachhaltigen Waldwirtschaft, 
o eine Ölanalyse von Leinöl oder 
o eine Bescheinigung über Qualitätsmanagement nach ISO 9000. 



27. Februar 2025© 2016 Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V. 42

Die wichtigsten Ergebnisse der Händler-Befragung

• Außerdem waren die meisten Dokumente nicht eindeutig dem Bett 
zuzuordnen: In diesem Fall blieb unklar, ob z.B. der entsprechende Lack für 
das Bett auch tatsächlich verwendet wurde.

• Kein Händler legte eine Prüfung auf ausgasende Substanzen wie 
Lösemittel oder Formaldehyd für das komplette Bett vor.

• Vier Händler belegten durch einen Prüfbericht des gesamten Bettes, dass die 
Anforderungen der Spielzeugnorm "EN 71-3 Migration bestimmter Elemente" 
(z.B. Cadmium, Blei, Quecksilber) erfüllt sind. Der zugesandte Prüfbericht eines 
Bettes war allerdings schon fast 13 Jahre alt. Die Spielzeugnorm EN 71-3 
umfasst keine organisch-chemischen Substanzen wie Formaldehyd, 
Weichmacher, Flammschutzmittel oder PAK.
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1. An welchen Stellen in Unternehmen und der Lieferkette startet 
„chemisches“ Greenwashing?

2. Transparenz und Klarheit: Wo sind die Hürden? Welche Hürden 
sind das? Wie lassen sich diese überwinden?

3. Wie kann die Digitalisierung für mehr Klarheit genutzt werden?
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1. Unbelegte Werbeaussagen 
nicht hinnehmen: Beim 
Händler oder Hersteller nach 
Beweisen fragen

2. Beschwerde z.B. bei den 
Verbraucherzentralen oder 
der Wettbewerbszentrale

3. REACH-Auskunftsrecht zu 
besonders 
besorgniserregenden 
Schadstoffen nutzen: Die 
„Giftfrage“ – stellen:

https://www.umweltbundesamt.de/themen/chemikalien/chemikalien-reach/reach-fuer-
verbraucherinnen-verbraucher



Verbraucherzentrale 
Nordrhein-Westfalen e.V.

Helmholtzstraße 17
40215 Düsseldorf

verbraucherzntrale@verbraucherzentrale.nrw
www. verbraucherzentrale.nrw
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