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 Das ohnehin schon hohe Wachstum im 
Onlinehandel hat sich in Folge der 
Corona-Pandemie nochmals deutlich 
verstärkt. 

 Das resultiert in eine deutliche 
Zunahme des Paketaufkommens mit 
entsprechenden verkehrlichen 
Effekten und steigenden 
Abfallmengen. 
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Wachstum im Onlinehandel
und steigende Sendungszahlen
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Auswirkungen des Onlinehandels in Kommunen

Ökologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von 

Onlineshops, Dr.-Ing. Till Zimmermann



Umweltwirkungen im Onlinehandel
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Prozess im Onlinehandel CO2eq- Emissionen [g]

Onlinebestellvorgang 5-100

Lager/ Distributionszentren 20-120

Transporte „lange Strecke“ 20-600

Transport auf der letzten Meile 50-600

Versandverpackung 0 bis 1.000

Retournierung 0 bis x.xxx

Quelle: Ökopol, basierend auf einer Auswertung zahlreicher Studien, Geschäfts- und 
Nachhaltigkeitsberichte sowie eigener Berechnungen

Entwicklung 
exemplarischer User 
Stories auf Basis des 
Milieumodells von 
sociodimensions

 Beschreibung von 
milieuspezifischen 
Customer Journeys.

 Entwicklung der User 
Stories für die 
jeweilige Phase der 
Customer Journey.

• Abbildung verschiedener Einkaufssituationen
• Deren ökologische Bewertung
• Darstellung der möglichen Effekte von Optimierungen



Umweltwirkungen ausgewählter Onlinekäufe
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„Erika“

148 g CO2eq 340 g CO2eq 365 g CO2eq 91 CO2eq
Summe 

Emissionen:  

944 g CO2eq

Produktkauf, 

Lager, IT
Transport bis 

Ziel-

Paketzentrum

Versand-

verpackung
Transport Letzte 

Meile 

„Ayanda“

Summe 

Emissionen:  

2.122 g CO2eq

131 g CO2eq 55 g CO2eq 365 g CO2eq 1571 g CO2eq



Umweltwirkungen ausgewählter Onlinekäufe
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Schuhkauf 

70 J., Großstadt

Kauf via PC, 1 Stunde Suche

Bestellung von 1 Paar Schuhe

Standardlieferung

Verpackung: Pappkarton

Hochwertiger Wintermantel

50 J., Stadtrand-Lage

Kauf via Laptop, mehrstündige 

Recherche

Lieferung „Over Night“

Verpackung: Polyprop-Beutel

Keine erfolgreiche Zustellung, 

Abholung im Paketshop mit PKW

„Erika“

148 g CO2eq 340 g CO2eq 365 g CO2eq 91 CO2eq
Summe 

Emissionen:  

944 g CO2eq
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Transport bis 
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Versand-
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Transport Letzte 

Meile 

„Ayanda“
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Emissionen:  
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Was kann besser gemacht werden?
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 Auf der der letzten Meile?

 Im Bereich  Verpackungen?

„Erika“
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 Verglichen wird hier eine „normale“ 
Lieferung mit einem 
dieselbetriebenen Lieferfahrzeug 
(„Basisszenario“) 
mit anderen Alternativen

 Elektrifizierung und alternative 
Liefermittel ermöglichen deutliche 
Emissionsreduktionen

Unterschiede auf der letzten Meile
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Optimierungen im Verpackungsbereich
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 Verglichen wird hier eine 
Einwegverpackung mit verschiedenen 
Alternativen.

 Insbesondere der Einsatz von Mehrweg
(bei hoher Umlaufzahl) und der Verzicht 
auf zusätzliche Versandverpackung können 
hier die Emissionen reduziert werden.

 Die Umsetzbarkeit hängt vom spezifischen 
Fall ab.



Kann zum Beispiel so aussehen…

 ~ Halbierung der Emissionen im 
Bereich Verpackung durch 
Mehrwegverpackungen

 ~ Deutliche Reduktion (Faktor 50) 
beim Transport auf der letzten Meile 
durch Elektrifizierung (Grünstrom) 
und Einsatz von Lastenrädern

Ökologisierung
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Versand-

verpackung
Transport Letzte 

Meile Beispiel: 

„Ayanda“

55 1571

Ist-Situation

Summe : 2.122 365131

39 907

Trend-

szenario

2030
Summe: 1.406

36595

29 50

Optimierungs-

szenario

Summe: 496

34275

27 32

Visions-

szenario

Summe: 478

33654

Produktkauf: 

Lager & IT

Transport bis 

Ziel-

Paketzentrum



 In vielen Fällen 
Optimierungspotenziale für den 
Onlinehandel in den Bereichen

Versandverpackung

Transport, insb. letzte Meile

Retourenvermeidung

die nennenswerte Reduktionen der 
Umweltwirkungen ermöglichen. 

Fazit
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Versand-

verpackung
Transport Letzte 

Meile 
Beispiel: 

„Erika“

Ist-Situation

340 91Summe: 944

Trend-

szenario 321 91

Summe: 885 

Optimierungs-

szenario 24

Summe: 449 

Visions-

szenario 13

Summe: 406

148 365

108 365

83 342

57 336

Produktkauf: 

Lager & IT

Transport bis 

Ziel-

Paketzentrum

0

0



Umweltrelevanz der Handelsstufe im Lebenszyklus von Produkten
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Produktlebenszyklus

Vielen Dank!


