Leitfaden fiir umweltfreundlichere Onlineshops

Handlungsoptionen flr die
Starkung der Umweltaspekte in
Shop-Betrieb und Logistik

Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel, 24. Marz 2022
Anna Falkenstein & Till Zimmermann (Okopol)




24.03.2022

Hintergriinde des Leitfadens

1. Erkenntnisse aus UBA-Projekt , Die Okologisierung des
Onlinehandels - Neue Herausforderungen fir die

umweltpolitische Férderung eines nachhaltigen

Die Okologisierung des Konsums*

Onlinehandels

Neue Herausforderungen fiir die umweltpolitische
Fordel ines nachhaltigen Konsums

- Identifizierung von Handlungsansatzen zur
Okologisierung des Onlinehandels

Teilbericht Ii

Die Okologisierung des - Quantifizierung der Umwelteffekte dieser
Onlinehandels

Neue Herausforderungen fiir die umweltpolitische H a n d I u n gs a n S é t Z e n

Forderung eines nachhaltigen Konsums

von:
Till Zimmermann, Fynn Hauschke, Robin Memelink
Okopol GmbH, Hamburg

Alexander Reitz
GVM Geselischaft fiir Verpackungsmarktforschung mbH, Mainz 2

Nane Pelke, Rene John
ISiconsult, Berfin

Betrachtung von rund 50 nachhaltigen Onlineshops
und Marktplatzen

- ldentifizierung von Best-Practice Ansatzen

Umwelt
Bundesamt

https://www.umweltbundesamt.de/publikati
onen/die-oekologisierung-des-onlinehandels

» Entwicklung des Leitfaden: Optimierungspotenziale und
Bei Ruckfragen zum Projekt: . . . .
Dr.-Ing. Till Zimmermann & et Handlungsvarianten in verschiedenen Bereichen des

. Bundesamt
Zimmermann@oekopol.de .
https://www.umweltbundesamt.de/publikatio O n I ine h an d e I S

nen/die-oekologisierung-des-onlinehandels-0
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24.03.2022
Umsetzung des Leitfadens
» Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplatzen
» Kundinnen und Kunden konnen Informationen des Leitfadens nutzen, um die 6kologischen
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen
Verfiigbarkeit: www.umweltbundesamt.de/leitfaden-onlinehandel
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5 Leittacn fur me Umwelfreundiichkeit im Onfineshop » Hintergriade zam Leitfaden fur ummweltreundlichece Onlineshops

Der Online-Handel wiichst

Die Umweltfolgen des Online-Handels
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http://www.umweltbundesamt.de/leitfaden-onlinehandel
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Umsetzung des Leitfadens

» Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplatzen

» Kundinnen und Kunden konnen Informationen des Leitfadens nutzen, um die 6kologischen
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen

» Der Leitfaden gliedert sich in die (Handlungs-) Bereiche:
* Technische Umsetzung des Onlineshops & Web-Design
* Produktangebot & Produktinformation
* Versandverpackung, Lieferung & Retouren

» Die vorgeschlagenen Handlungsansatze auf verschiedenen Ambitionsniveaus
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Okologischerer Webshop-Betrieb

» ™
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Okologischerer Webseitenbetrieb

Umweltwirkungen durch:

24.03.2022

» Herstellung der IKT-Gerate & deren Verwertung am Lebensende

» Hosting des Onlineshops

» Datenlibertragung

https://utopia.de/ratgeber/gruenes-webhosting-

oekostrom/m

» Nutzung des Onlineshops durch Kundinnen*Kunden

-

Standardwebhosting

~

Graustrom & reguldre IT-
Produkte

>
>

-~

Griines Webhosting

~

Okostrom / griine IT /
C0,-Ausgleich

>

Griines Webhosting;
energieeffizientes
Rechenzentrum, z.B. mit
dem Blauen Engel
zertifiziert

-~

A

Okostrom; Zertifizierte
IT; Ressourcen- und
energieeffiziente
Softwareprodukte; CO,-
Ausgleich

~

»
»

Stromverbrauch &
CO,-Emissionen

Ressourcen-
beanspruchung;
Stromverbrauch &
CO,-Emissionen
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Okologischere Webseitengestaltung

MULTIMEDIAL DATENSPARSAM

INFORMATIV TRANSPARENT
Nachhaltigexr .
PRAXISNAH €——— . : ——> (BERSICHTLICH
Onlineshop
ANSPRECHEND AUTHENTISCH

MINITMALISTISCH https://bik-fuer-alle.de/leitfaden-
fuer-webseiten-anbieter.html
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Okologischere Versandverpackung

8 Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 6kologischerem //

Shop-Betrieb und Logistik kOpOI

Institut fiir Okologie und Politik GmbH



24.03.2022

Okologischere Versandverpackung

» Im Bereich der Versandverpackungen sind die folgenden Handlungsmaoglichkeiten nacheinander zu
priifen:

1. Versand direkt in Produktverpackung moglich?

2. Einsatz von Mehrwegversandverpackung (6kologisch) sinnvoll moglich?
v' gute Rickgabemdglichkeiten und Erklarungen fur Kundinnen*Kunden

v" insb. bei Auswahlbestellungen, da kein zusatzlicher Transportweg anfallt
» Wenn 1. & 2. keine Optionen sind = Optimierung der Einwegverpackung

e Wiederverwendung von gut erhaltenen Versandkartons aus Pappe

e Verwendung von Verpackungen aus Recyclingmaterialien (Achtung: biologisch abbaubare oder
biobasierte Kunststoffe sind hier meistens keine 6kologischere Alternative!)
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Okologischere Lieferlogistik

» Vermeidung von Transportwegen z.B. durch » Wahl einer 6kologischeren Liefermethode

» Geblindelten Versand » CO2-neutrale Lieferung durch

. Kompensation
» Versand direkt vom Hersteller P

» Lokale Sammelbestellungen 4 Yersanfj direkt durch den eigenen
dkologischen Fuhrpark
" Lieferung an Pickcup-Points » CO2-neutrale Lieferung durch

» Wunschtaglieferung Elektrofahrzeuge und Lastenrader
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Okologischere Lieferlogistik

» Vermeidung von Transportwegen z.B. durch » Wahl einer 6kologischeren Liefermethode

» Geblindelten Versand » CO2-neutrale Lieferung durch

. Kompensation
» Versand direkt vom Hersteller P

» Lokale Sammelbestellungen 4 Yersan-d direkt durch den eigenen
dkologischen Fuhrpark
" Lieferung an Pick-up-Points » CO2-neutrale Lieferung durch

» Wunschtaglieferung Elektrofahrzeuge und Lastenrader

Schwerpunkt
letzte Meile
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Okologischeres Retourenmanagement

Retouren fihren potenziell zu negativen Umweltwirkungen durch:
» Zusatzliche Verpackung
» Zusatzliche Transportwege

» Umgang mit zurtickgesandten Artikeln

Fur ein 6kologischeres Retourenmanagement sollten:
1. Retouren vermieden/reduziert werden (z.B. durch Produktkommunikation)
2. Auswahlbestellungen in Mehrwegversandverpackungen verschickt werden

3. Retournierte Artikel 1. weiterverkauft = 2. gespendet = 3. upgecycelt werden
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Zielsetzung fiir okologischere Onlineshops?

» Unterstitzung von dkologischeren Entscheidungen und Handlungen in jedem Schritt des Einkaufs

CROROROXO

.
» Durch 6kologischere Ansatze in allen Bereichen des Onlineshops und durch zuverla55|ge
umweltbezogene Kundenkommunikation
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Ausblick: Zuverlassige okologischere Lieferdienstleistungen

Woran erkennen Sie beim Einkaufen, dass ein Produkt nachhaltig ist? © Personen, die im Internet einkaufen

Image der Marke 10,0%

Nachhaltigkeitssiegel 40,9%

Recherchiere zur Herstellung des Produkis _ 19,7%
Empfehlungen von Freunden / Familie _ 8,8%

Empfehlungen von Influencern I 1,0%

Produktbeschreibung des Handlers _ 25,5%
Recherchiere zum CO2-FulRabdruck des Produkts _ 7,8%
anders [ 59%
WeilX nicht / Keine der Genannten _ 40,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Mehrfachantwort magli Stat. Fehler Gesamterg is: 54 Stichprobengrole )( Befragungszeitraum: 16.12.2 7122 {aC|VEY
Christopher Wenk-Fischer, BEVH, 17.3.2022
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Blauer Engel , Lieferdienstleistungen der letzten Meile”
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/Institut fiir Okologie und Palitik GmbH



BE-Kennzeichnung fiir LDL der letzten Meile

 Aktuell in der Konzeption

Weitere Versender
(geschéttlich, privat,
offentlich)

Onlinehandler,
Versandhéandler

Versanddienstleistungen

sKlassische Speditions-
Paket DL DL
Ubernahme Ubernahme Ubernahme Ubernahme .
Logistik DL Logistik DL Logistik DL Logistik DL Start-Region
Regionale
Sammellager
Lange Strecke
Regionale . .
Verteilzentren Regionaler Handler ZIE|-RegI0n
J ’F.“
[N\ T~ i -
4 [N Kurze Strecke l‘ Liefer
/ . I DL
— ./ | M -~ _A/ \I
Lokales Lokele | Lokae Lokaler \ ~okaler lokale
Ausliefe- Ausliefe- Ausliefe- Auslieferung i Handler/DL Eb
-5 rungslager rungslager rungslager s-DL \ (Blume, PIE?, ene
| A 7\
\ ’ /I,' \\ \
|Letzte Men‘e /I ! \\ ‘ /o
| / | / \
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Lieferdienstleistungen s 2 ' ' " ' ' sy
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der letzten Meile
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Ausrichtung der BE-Kennzeichnung

Mit dem Umweltzeichen sollen solche
Lieferdienstleistungen ausgezeichnet werden,
welche sich bei der (Aus-)Lieferung auf der letzten
Meile in Bezug auf okologische Aspekte sowie
die Inanspruchnahme des offentlichen N
Raumes relevant gegenuber anderen
Lieferdienstleistungen hervorheben.

In konkreten Regionen/
PLZ-Gebieten

Ausgenommen sind Lieferdienstleistungen, die

auf  Konzepten fir eine beschleunigte
Lieferung basieren (Instant-, Express-,
Overnight-, Sameday-Lieferungen), da diese

Konzepte typischer Weise mit einer reduzierten
Auslastung der Liefermittel einhergehen. Dazu
gehoren bspw. auch Lieferungen von
zubereiteten Lebensmitteln fir den direkten
Verzehr.

Weitere Versender
(geschéttlich, privat,
offentlich)

Onlinehandler,
Versandhéandler

Versanddienstleistungen

sKlassische Speditions-
Paket DL DL
Ubernahme Ubernahme Ubernahme Ubernahme .
Logistik DL Logistik DL Logistik DL Logistik DL Start-Region
Regionale
Sammellager
Lange Strecke
Regionale . .
Verteilzentren Regionaler Handler ZIE|-RegI0n
R~ o
TN Kurze Strecke Liefer
g - DL
o K “ P : -A/
Lokales Lokale | Lokale Lokaler LatEn lokale
Ausliefe- Ausliefe- | Ausliefe- Auslieferung Handler/DL Eb
— rungslager rungslager /| rungslager s-DL (Blume, Pizza, ene
| \ ['\
| /,.' A\
/ |Letzte Meile .~ /1 |
|/ I
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der letzten Meile
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Anforderungsbereiche

» Einsatz emissionsarmer Liefermittel
» Unterscheidung zwischen stadtisch-verdichteten und landlichen Liefergebieten

Umschlag Il Nachlauf

Vorlauf Umschlag | Hauptlauf
(Zieldepot/ Mikro-Hub)

i
1 I

—r (e = . (e —m B ILand
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» Nutzung von Energietragern aus regenerativen Quellen

» Keine zusatzlichen Einweg-Transportverpackungen

» Arbeitsbedingungen
» Art der Integration der Lieferangebote in den Check-out-Prozess interessierter Versender

Okologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von k// I
Oopo
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Anforderungsbereiche

» Lieferung zu alternativen Abholpunkten

r.-a—>ﬂ o) =ﬂﬂ> < .oo :
em} Eé\ !

» Auch bei der Onlinebestellung
kann der private PKW zum

» Vermeidung der (zusatzlichen) PKW Nutzung Einsatz kommen

Okologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von
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,Durchschnittliche Verhaltensweisen”

Verkehrsmittelnutzung fiir Online-Bestellungen

aus UBA-Studie: Digitalisierung im Verkehr

Anteil in Prozent

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

» PKW Nutzungin 35-70%
der Falle

Abholen bei Abholen bei Abholen bei  Riicksenden von Riicksenden von Riicksenden von
Paketstation Postfiliale Paketshop Paketstation Postfiliale Paketshop

ort

m Auto m OPNV m Fahrrad W zu Ful m Sonstiges

Quelle: Blechschmidt, etal, (2020)
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Anforderungsbereiche

» Art der Integration der Lieferangebote in den Check-out-Prozess interessierter
Versender/Onlinehdndler
(Sichtbarkeit und Wahlbarkeit durch Endkund*innen)

» Link zwischen Logistikdienstleister und Onlinehandler

Okologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von

Onlineshops
/Institut fiir Okologie und Palitik GmbH



Sichtbarkeit und Wahlbarkeit fir die Endkundinnen
Vorschlage fir die Integration in die Auswahlmoglichkeiten durch Kundinnen

Mogliche Darstellungen (fiktiv)

Buchhandlung

Versandoptionen

ii; Standardversand an Lieferadresse

(_) Blauer Engel Versand

Zusatzliche Auswabhl:

Fir lhr Liefergebiet ist eine
okologisch vorteilhafte Blauer-
Engel-Lieferung verfligbar.

Die Lieferung zu lhnen nach
Hause erfolgt umweltfreundlich
und emissionsarm

==

Lieferung innerhalb

Lieferung innerhalb

Lieferung innerhalb

von von
(_) Garantierte Lieferung am néchsten Tag 3 bis 5 24 Stunden 3 bis 5
Arbeitstagen Arbeitstagen
5,49 € 6,95 €
[ Wahlen ] [ Wahlen ] [ Wahlen ]
Okologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von k//
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Zum Ende

Mehr/ Konkretes:
» ~2.Jahreshalfte 2022

Lieferung innerhalb Lieferung innerhalb Lieferung innerhalb

von von von
3 bis 5 24 Stunden 3 bis 5

Arbeitstagen Arbeitstagen
5,49 € 12,59 € 6,95 €

Vielen Dank!

[ Wahlen ] [ Wahlen ] [ Wahlen ]

Okologische Herausforderung im Betrieb und der Logistik von
Onlineshops

=
_DKopol

A



