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Kundenservice in das Support-Team zu geben?

• 10 Kriterien der Nachhaltigkeit
• Produktbeschreibung
• Content
• Social Media

Avocadostore
Kund:innen-Touchpoints



Zehn Nachhaltigkeitskriterien  



Produktbeschreibung  



Content



Social Media:  

Suffizienzmarketing Transparenz Diskurs



• Es gibt nicht nur einen Touchpoint, sondern viele

• Es gibt nicht die EINE Zielgruppe, sondern viele 

Chancen um mit Kund:innen über Nachhaltigkeit zu 

kommunizieren -> Empathie

• Glaubwürdigkeit und Authentizität ist genauso 

wichtig wie Transparenz

Fazit: 


