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Es gab nie eine größere globale Nachfrage und gleichzeitig 
mehr Herausforderungen auf der letzten Meile.

2,1 Mrd.
Menschen kauften 

2021 online

20 %
E-Commerce Anteil
am Gesamthandel

20 -40 %
Wachstum bei 

Same-Day Lieferungen bis 2030

10 % 
Wachstum pro Jahr 
bei „Instant Delivery“

60 % 
der Bevölkerung lebt 

2030 in Städten

20-35 %
mehr Staus seit 2010

78 % Sendungswachstum bis 2030 an urbanen Lieferungen

Quelle: McKinsey, 2021

36 % mehr Lieferfahrzeuge in den

100 größten Städten erzeugen

25 % mehr CO2 und

21 % mehr Staus

+ 11 Min.
je Zustellung
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Mit professionellen Lieferservices sorgen wir für eine 
perfekte Journey für alle Stakeholder & die Umwelt.

Express
Wir liefern Waren innerhalb 

kürzester Zeit direkt nach 
Bestellung oder Einkauf.

Wunschzeit
Die Zustellung der Waren 

orientieren wir an den 
gewünschten Lieferzeiten der 

End-KundInnen.

Same- & Next-Day
KundInnen erhalten 

ihre Ware je nach Wunsch 
noch am selben oder am 

nächsten Tag.

Retoure
Unsere Kuriere holen 

Rücksendungen direkt bei 
End-KundInnen 

an der Haustür ab.
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Wirtschaftliche Premium-Services enablen den Markt für 
ganzheitliche City-Logistik Lösungen.

Premium-Delivery 1-Touch Delivery

Zielkunde: Versender Zielkunde: Empfänger
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Mit dm-Drogeriemarkt schreiben wir schon heute eine 
nachhaltige Erfolgsgeschichte auf der letzten Meile.

Der Service
• Serviceversprechen: bis 18 Uhr bestellt, 18-21 Uhr geliefert
• Stopp-basierte Abrechnung, variierend nach regionalen 

Anforderungen bei festen Konditionen für Kunden 
• Ship-from-Store: Kommissionierung und Versand aus Filialen
• Automatisierte und KI-basierte Tourenoptimierung

• Kompletter Whitelabel Lieferservice von Abholung bis Zustellung
• CO2-frei geliefert bis an die Haustür!

Berlin

München

Karlsruhe

Wien
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