
Die nachhaltige Logistik der memo AG



memo AG – Versandhandel für nachhaltige Produkte

www.memo.de www.memolife.de www.memo-werbeartikel.de

Sortiment • > 20.000 umwelt- und sozialverträgliche Produkte

• darunter etwa 1.000 memo Markenprodukte

Vertrieb • bundesweiter Vertrieb über Online- und Katalog-Versandhandel an 

gewerbliche Endverbraucher*innen und Privatkund*innen

• bundes- und europaweiter Vertrieb über Wiederverkäufer sowie ein Netz 

von Distributoren



Daten & Fakten zur memo AG

Gründung 1990

Firmensitz Greußenheim bei Würzburg

Beschäftigte 147



Zweck – Vision - Mission

Unternehmenszweck

Wir wollen verantwortungsvollen Konsum 
ermöglichen,  für alle – immer und 

überall.

Unsere Vision

Mit unserem Handeln sorgen wir für eine 
gesunde und intakte Zukunft der Erde.

Unsere Mission

Im Jahr 2030 kennen alle Menschen in 
Deutschland, die nachhaltig leben 

möchten, die memo AG.



Unsere Werte



Versandlogistik - Kennzahlen

• 285.000 Sendungen im Jahr 2021 

• durchschnittliches Paketgewicht: 12 
kg

• durchschnittlich 6 Artikelpositionen 
pro Kundenauftrag

• kein Kunststoff: ausschließlich 
Recyclingpapier/-pappe als Füllstoff 



Wesentliche Handlungsfelder der Logistik

Transportverpackungen Versandlogistik Retourenmanagement



Mehrweg-Versandsystem „memo Box“

Kund*innen 
entscheiden „Indirektes“ 

Pfandsystem

Ökologisches 
Material: 

Recyclingkunststoff

Langlebigkeit:
> 200 Umläufe

Marketing & 
Kommunikation

Integration in 
bestehende 

Infrastruktur (IT, 
Prozesse)

Mehrkosten für 
Unternehmen

Identifikation im 
Logistikprozess



Entwicklung Versandanteil „memo Box“ 
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Einsparung Versandkartonagen
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Versandlogistik

Quelle: 
www.dpdhl.com 

Quelle: www.dpd.com 

Zusammenarbeit mit Radlogistik-Unternehmen – aktuell in 13 
Städten / in Würzburg: emissionsfreie Same-Day-Belieferung



Auszeichnungen

© Gary Milano



Kontaktdaten

Frank Schmähling

CEO

Phone (+49) 09369 905-225

f.schmaehling@memo.de



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


