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STATUS QUO IM E-COMMERCE
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Jeder siebte Euro im Einzelhandel wurde 2021 online ausgegeben

M waren (in Mrd. €)

7~ 83,98 Mrd. Euro

97.5 Mrd. Euro
inkl. USt

2017 2018 2019 2020 2021

11,5% 12,5%

Basis: HDE, Destatis, eigene Berechnung

-
| Basis: Umsatzangaben exkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat tber Online-Marktplatze; Anteil am EH nur Waren, ohne Apotheken bth "



Taglicher Bedarf verdoppelt Umsatz seit 2019
,2Jnterhaltung” behauptet Spitzenposition

E-Commerce

Unterhaltung
Bekleidung
Einrichtung

Freizeit

Taglicher Bedarf

in Mio. Euro

32.834 +1 5,0%

28.544 (+ 10.5%)

25.844

24.725 +16,8%
(+ 13,2%)

+23,0%
(+ 16,1%)

+17,6%
(+ 11,6%)

+ 36,4%

(+40,9%)

| Basis: Umsatzangaben inkl. Umsatzsteuer, ohne Verkaufe von privat Giber Online-Marktplatze; Zahlen in () geben Vorjahresentwicklung an.
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Altere sind stirkste Online-Kiufergruppe ...

E-Commerce

Mannlich

Weiblich

14 — 29 Jahre

30 — 39 Jahre

40 — 49 Jahre

50 — 59 Jahre

60 Jahre und alter

14,4
18,2
%

17,6
%

23,7
%

26,1
%

12,4
14,4
%

17,6
%

24,7
%

30,9
%

2019
%
%

20,4
%

16,4
%

22,3
%

18,2
%

22,7
%

| Basis: Anteil der Befragten, die in den letzten 7 Tagen Waren bestellt haben; ohne K&ufe von privat iber Online-Marktplatze

bevh ¥



PERSPEKTIVEN DER NACHHALTIGKEITS-
KOMMUNIKATION FUR DEN E-COMMERCE
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BEFRAGUNG BEVH-NETZWERK NACHHALTIGKEIT

* Wie stehen Sie zur formellen Pflicht der Nachhaltigkeitsberichtserstattung?
Erfolgt in lhrem Unternehmen bereits eine Nachhaltigkeitsberichterstattung
und wenn ja in welcher Form?

* Wie kommunizieren Sie Nachhaltigkeit nach aulRen / an die Kund*innen?
Welche Kanale nutzen Sie dafiir und welche Themen?

* Wie unterstutzen Sie 6kologisch informierter Kaufentscheidungen und wie
gestalten Sie Produktinformationen, um Retouren zu vermeiden?

* Wie stehen Sie zu den Berichtspflichten zum Umgang mit Retouren in der im

Rahmen des Kreislaufwirtschaftsgesetzes noch ausstehenden
Transparenzverordnung?
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4 )
Welche Form des Shoppens ist
\nachhaltiger? Online oder vor Ort?

* Irrelevant, die Zukunft ist ,,Nahtloses Einkaufen*
Aber: UBA-Studie ,Die Okologisierung des
Onlinehandels® (12/2020) zeigt: Onlinehandel kann
in Sachen CO2 Ausstol} punkten:

CO2-Ausstol3 pro verkauftem Artikel liegt im
stationaren Handel im Durchschnitt um den
Faktor 2,3 hoher als im E-Commerce.
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Fur Nachhaltigkeit im E-Commerce
wesentliche Aspekte:

« Nachhaltige Produkte (Produktion, Nutzung,
Verwertung)

* Nachhaltige Verpackung

* Nachhaltige Lieferung
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g Rolle von Verbraucherinnen und h
Verbrauchern fur Nachhaltigkeit und
. Kommunikation daruber? )

 Attitude/Behavior-Gap”
* Informierter und bewusster konsumieren

* Nutzen der Chance zum nachhaltigeren Konsum im
E-Commerce

bevh ¥



Was spricht lhrer Ansicht nach dagegen, nachhaltiger als bisher zu konsumieren?
© Personen, die im Internet einkaufen

Finde keine nachhaltigeren Produkte 11,7%

Nachhaltige Produkte sind zu teuer 29,9%

Bin Uiber nachhaltigen Konsum nicht informiert 6,2%

Suche nach Produkten ist zu aufwandig 22,0%

Gibt keine nachhaltigen Alternativprodukte 15,8%

Habe kein Interesse an nachhaltigerem Konsum 12,1%

Etwas anderes 8,0%

Spricht nichts dagegen 39,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 5,5% | StichprobengrofRe: 1.005 | Befragungszeitraum: 16.12.21-17.12.21

50,0%

{ZCIVEY
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Wo finden Sie am ehesten nachhaltige Produkte (z.B. Kleidung aus Bio-Baumwolle, fair hergestellte
Produkte, CO2-neutrale Produkte)? © Personen, die im Internet einkaufen

Im stationdaren Handel 19,2%

Im Onlinehandel 34,0%

Weil} nicht / Suche nicht danach 46,8%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Stat. Fehler Gesamtergebnis: 5,5% | StichprobengréRe: 1.006 | Befragungszeitraum: 16.12.21-17.12.21 ECIVEY
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Woran erkennen Sie beim Einkaufen, dass ein Produkt nachhaltig ist? © Personen, die im Internet einkaufen

Image der Marke 10,0%

Nachhattigkeitssiese! [ o
Recherchiere zur Herstellung des Produkts _ 19,7%
Empfehlungen von Freunden / Familie _ 8,8%
Empfehlungen von Influencern I 1,0%
Produktbeschreibung des Handlers _ 25,5%
Recherchiere zum CO2-FuBabdruck des Produkts _ 7,8%
Anders - 5,9%
Weil} nicht / Keine der Genannten _ 40,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Mehrfachantwort moglich | Stat. Fehler Gesamtergebnis: 5,4% | StichprobengroRe: 1.006 | Befragungszeitraum: 16.12.21-17.12.21 ECIVEY
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HURDEN FUR DIE KOMMUNIKATION VON
NACHHALTIGKEIT

« Was darf ich sagen?
* Was muss ich sagen?

* Wie muss ich es sagen?
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WAS DARF ICH SAGEN?
Der Nachhaltigkeitsbegriff:

* komplex
* uneinheitlich genutzt und verstanden

 standiger Veranderung unterworfen
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WAS MUSS ICH SAGEN?

Informationspflichten:
 Wer liest das?
 \Wen schutzt das?

« Umfang und Grenzen?

bevh ¥



WIE MUSS ICH ES SAGEN?

Klarheit und Wahrheuit:
* Verbraucherleitbild

tatsachliches Verbraucherverstandnis

Informationsflut & -pflichten

,Nudging” vs. ,Dark Patterns”

Selbstverstandlichkeiten und ,Green Washing”
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ANGEBOTE DER NACHHALTIGKEITS-
KOMMUNIKATION IM E-COMMERCE
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SIEGEL - ZU EINFACH, ZU VIELE?

GRUNER
SISMMU$SETE GOGR E E N do.MORE

UNABHANGIG ZERTIFIZIERT. Bl

CLIMAT=
PLEDG=
FRIENDLY

nach
EG-Oko-Verordnung

[ ] itglied im Biindnis
Bmm fiir nachhaltige Textilien
i okologisch - wir sind auf dem Weg

VA

FSC

Haltungs-
form

III!III:'
| Premium _

__haltungsform.de

NUTRI-SCORE

SR =

bevh ¥



NACHHALTIGKEITSBERICHTERSTATTUNG
— ZU SCHWIERIG, ZU AUSFUHRLICH?

https://corporate.zalando.com/de/nachhaltigkeit
https://www.hessnatur.com/de/nachhaltigkeit
https://www.ottogroup.com/de/verantwortung/
https://sustainability.aboutamazon.com/june_2020_report_german
https://www.sport-thieme.de/blog/wir-bei-sport-thieme/nachhaltigkeit-ja-
natuerlich
https://www.alnatura.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit-bei-alnatura/
https://www.emp.de/nachhaltigkeit/
https://www.ups.com/de/de/services/sustainability.page
https://www.thimm.de/nachhaltigkeit/
https://www.rocknshop.de/de/merchandise-fc-st-pauli-diiy

etc. pp.
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https://corporate.zalando.com/de/nachhaltigkeit
https://www.hessnatur.com/de/nachhaltigkeit
https://www.ottogroup.com/de/verantwortung/
https://sustainability.aboutamazon.com/june_2020_report_german
https://www.sport-thieme.de/blog/wir-bei-sport-thieme/nachhaltigkeit-ja-natuerlich
https://www.alnatura.de/de-de/ueber-uns/nachhaltigkeit-bei-alnatura/
https://www.emp.de/nachhaltigkeit/
https://www.ups.com/de/de/services/sustainability.page
https://www.thimm.de/nachhaltigkeit/
https://www.rocknshop.de/de/merchandise-fc-st-pauli-diiy

FRAGEN, EINE PLATTITUDE UND EIN FAZIT:

* Tu Gutes und sprich lieber nicht dartber?

« Was ist die Rolle von Marketing & Werbung?
« Wer schliel3t das ,Attitude/Behaviour-Gap“?
* |st CSR ein Allheilmittel?

* Nachhaltigkeitskommunikation ist formal und
inhaltlich ,Hochseilartistik"

* Transparenz ist das ,A & O
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

www.bevh.org
Kontakt: christoph.wenk-fischer@bevh.org
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