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Umweltbezogene Produktinformationen 
im Onlinehandel

1. Das Abbild von Nachhaltigkeit im Onlinehandel

2. Was ist nötig für bessere Umweltinformationen im Onlinehandel? 

3. Was können Onlinehändler*innen heute tun?

Gliederung des Vortrags

1



2

DAS ABBILD VON 

NACHHALTIGKEIT IM 

ONLINEHANDEL



Der Höhenflug des Onlinehandels
Umsatzentwicklung des Onlinehandels in Deutschland in Mia. Euro
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Quelle: 

https://de.statista.com

/statistik/daten/studie/

71568/umfrage/online-

umsatz-mit-waren-

seit-2000/



Quelle: https://yougov.de/news/2020/05/06/nachhaltigkeit-beim-lebensmitteleinkauf-weniger-na/

Der Anspruch: 
Nachhaltigkeit aus Sicht der Verbraucher*innen
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Der Anspruch:
Nachhaltigkeit aus Sicht der Verbraucher*innen
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Die Wirklichkeit:
Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (1)

https://www.blauer-engel.de/de/produkte/telekom-speedphone-12
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Die Wirklichkeit:
Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (2)

?

Quelle: https://www.galaxus.de/de/s1/product/telekom-

speedphone-12-weiss-telefon-14268850 (Ein Beispiel von vielen) 

https://www.galaxus.de/de/s1/product/telekom-speedphone-12-weiss-telefon-14268850
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Die Wirklichkeit:
Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (3)

?
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WAS IST NÖTIG 

FÜR BESSERE 

UMWELTINFORMATIONEN 

IM ONLINEHANDEL?
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Datenschnittstelle zum automatischen Abruf von 

Zertifizierungsinformationen

Lösung 1:

?

Bekommt 

Umweltwerbung

Hersteller
Standard-

organisation

Intermediär 

(Suchmaschine, 

Vergleichsportal, 

Onlineshop

Sucht 

umweltfreundliche Produkte
Händisches 

Recherchieren von 

Umweltinformationen

• Status quo: 

Informationen über 

Zertifizierung können nicht 

automatisch abgerufen 

werden.

• Folge: 

o Großer Aufwand für 

händisches Recherchieren

o Lückenhafte 

Verbraucherinformation
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Datenschnittstelle zum automatischen Abruf 

von Zertifizierungsinformationen

Lösung 1:

Bekommt verlässliche 

Information

Hersteller
Standard-

organisation

Intermediär 

(Suchmaschine, 

Vergleichsportal, 

Onlineshop

Sucht 

umweltfreundliche Produkte
System mit 

integrierter 

Datenschnittstelle

Sendet 

Produkt-ID

Sendet 

Siegel-Info
!

• Zielsetzung: 

Automatische Integration 

und Aktualisierung von 

Zertifizierungs-

informationen in 

Onlinemedien 

• Ergebnis: 

o Kosteneinsparungen

o Bessere 

Verbraucherinformation
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Greenwashing und Labelvielfalt

Hemmnis 2:

Nur wenige Produkte sind 

zertifiziert mit seriösen 

Umweltsiegeln. 

Substanzlose Umweltwerbung 

schafft Verwirrung. 

Vielzahl seriöser Umweltsiegel 

erschwert Orientierung.
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Anforderungen an ökologische Markttransparenz

Lösung 2:

Nur wenige Produkte sind 

zertifiziert mit seriösen 

Umweltsiegeln. 


Ökologische Markttransparenz 

für das gesamte 

Angebotssortiment

Substanzlose Umweltwerbung 

schafft Verwirrung. 
Einheitliches Erkennungszeichen 

für Umweltverträglichkeit von 

ProduktenVielzahl seriöser Umweltsiegel 

erschwert Orientierung.
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Der digitale Produktpass als Ansatzpunkt ökologischer Markttransparenz

Lösung 2:

Digitaler Produktpass
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Relevante Umweltaspekte für den digitalen Produktpass

Lösung 2:
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Markttransparenz und Bewertung der Umweltverträglichkeit

Lösung 2:
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WAS KÖNNEN 

ONLINE-

HÄNDLER*INNEN 

HEUTE TUN?
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Potential für unternehmerische Lösungen

Umweltinformationen im Onlinehandel

• Auf etablierte Standards Bezug nehmen 

(Umweltdatenerhebung, Umweltzeichen nutzen)

• Den konkreten Umweltvorteil verdeutlichen

• Umweltargumente in der Entscheidungsfindung priorisieren 

(Defaults setzen, Ökologie in Empfehlungssysteme einbauen)
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… und nun ist Raum für Ihre Fragen!

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!


