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Umweltbezogene Produktinformationen

Im Onlinehandel
Gliederung des Vortrags

1. Das Abbild von Nachhaltigkeit im Onlinehandel

2. Was ist notig fur bessere Umweltinformationen im Onlinehandel?

3. Was konnen Onlinehandler*innen heute tun?




DAS ABBILD VON
NACHHALTIGKEIT IM
ONLINEHANDEL




Der HOhenflug des Onlinehandels
Umsatzentwicklung des Onlinehandels in Deutschland in Mia. Euro

E-Commerce-Umsatz mit Waren in Deutschland in den Jahren 2000 bis 2021 (in
Milliarden Euro)
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Der Anspruch:

Nachhaltigkeit aus Sicht der Verbraucher*innen

Inwieweit treffen die folgenden Aussagen auf Sie zu?

0% 20% 40% 60% 80% 1007%

Jeder tragt eine eigene Verantwortung, sich nachhaltig zu verhalten.

Der Staat sollte Unternehmen durch Gesetze mehr in die
Verantwortung nehmen, auf Nachhaltigkeit zu achten.

Ein nachhaltiger Lebensstil ist ein gesunder Lebensstil.

Ich bin grundsatzlich bereit mehr fur ein Produkt zu bezahlen, wenn
das Produkt umweltfreundlich ist.

Ich habe im Supermarkt schon einmal darauf verzichtet ein Produkt
zu kaufen, das ich eigentlich wollte, um Verpackungsmull zu
vermeiden.

Ich fuhle mich bei dem Thema Nachhaltigkeit haufig uberfordert.
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Die Wirklichkeit:

Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (1)

Telekom Speedphone 12 weil3 https://www.blauer-engel.de/de/produkte/telekom-speedphone-12



Die Wirklichkeit:

Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (2)
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Quelle: https://www.galaxus.de/de/s1/product/telekom-
speedphone-12-weiss-telefon-14268850 (Ein Beispiel von vielen)

Gesamtsortiment > [T+ Multimedia > Peripherie > Biuro Kommunikation > Telefon > Telekom Speedphone 12 weiss

34,90

inkl. MwSt., kostenloser Versand

Telekom Speedphone 12
weiss

* % % %X % 3 Bewertungen

mehr von Telekom

& Morgen geliefert

Mehr als 10 Stlck in unserem Lager

= Inden Warenkorb

8 Vergleichen &» Merken

[|m}

Artikel 14268850 = Teilen



https://www.galaxus.de/de/s1/product/telekom-speedphone-12-weiss-telefon-14268850

Die Wirklichkeit:

Nachhaltigkeitsinformationen im Online-Handel heute (3)

going green

GRUNER
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SOZIAL.OKOLOGISCH, STAATLICH,
UNABHANGIG ZERTIFIZIERT,
Fabienne Chapot EDITED
NINA DRESS - Maxikleid - multicoloured LOTTA DRESS - Freizeitkleid - green ditzy
219,95 € 79,95 €
PLUS Premium-Lieferung PLUS Premium-Lieferung

#M CONSCIOUS

For a more sustainable fashion future

By Malina
AMELIE DRESS - Freizeitkleid - lavender
199,95 €

PLUS Premium-Lieferung
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WAS IST NOTIG

FUR BESSERE
UMWELTINFORMATIONEN
IM ONLINEHANDEL?




Losung 1:

Datenschnittstelle zum automatischen Abruf von
Zertifizierungsinformationen
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Losung 1:

Datenschnittstelle zum automatischen Abruf

von Zertifizierungsinformationen

Hersteller

. Sucht
umweltfreundliche Produkte

Bekommt verlassliche
Information

Standard-
organisation

Sendet Sendet
Produkt-ID || Siegel-Info
[  /

System mit

integrierter
Datenschnittstelle

.

Intermediar
(Suchmaschine,
Vergleichsportal,

Onlineshop

4

Zlelsetzung:
Automatische Integration
und Aktualisierung von
Zertifizierungs-
Informationen In
Onlinemedien

Ergebnis:
Kosteneinsparungen

o Bessere

Verbraucherinformation



Hemmnis 2:
Greenwashing und Labelvielfalt

Nur wenige Produkte sind
zertifiziert mit seriosen
Umweltsiegeln.

Substanzlose Umweltwerbung
schafft Verwirrung.

Vielzahl serioser Umweltsiegel
erschwert Orientierung.
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Losung 2:
Anforderungen an okologische Markttransparenz

Nur wenige Produkte sind Okologische Markttransparenz
zertifiziert mit serioésen - fur das gesamte
Umweltsiegeln. Angebotssortiment

Substanzlose Umweltwerbung

schafft Verwirrung.
Einheitliches Erkennungszeichen

lrahl seri tsiegel fur Umweltvertraglichkeit von
Vielzahl serioser Umweltsiege Produkten

erschwert Orientierung.
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Losung 2:
Der digitale Produktpass als Ansatzpunkt 0kologischer Markttransparenz

Digitale Losungen fur
Prozessoptimierung und
Umweltmanagement

() “

1 (GLOBALE)
LIEFERKETTEN

Digitale Losungen fir
Abfallvermeidung

DATENTRANSPARENZ
ZU PRODUKTEN UND
LIEFERKETTEN

AN
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Weniger Verluste
durch Verbrennung,
Deponierung etc.

Weniger
Ressourcen-
verbrauch

Digitale Losungen fir Abfalllogistik
und Prozessoptimierung



Losung 2:
Relevante Umweltaspekte fur den digitalen Produktpass
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Losung 2:
Markttransparenz und Bewertung der Umweltvertraglichkeit

Lebensdauer in Jahren

olTe 9 12 15 187209
A

5 Jahre

Erwartete Gesamtkosten bei Berticksich-
tigung von Lebensdauer, Energie- und 51,85 Euro pro Jahr
Wasserverbrauch



WAS KONNEN
ONLINE-

HANDLER*INNEN
HEUTE TUN?




Umweltinformationen im Onlinehandel
Potential fur unternehmerische Losungen

« Auf etablierte Standards Bezug nehmen
(Umweltdatenerhebung, Umweltzeichen nutzen)

 Den konkreten Umweltvorteil verdeutlichen

« Umweltargumente in der Entscheidungsfindung priorisieren
(Defaults setzen, Okologie in Empfehlungssysteme einbauen)




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeuit!
....und nun ist Raum fur lhre Fragen!
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