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Ausgangssituation
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Relevanz der Umweltprobleme
(z.B. Klimawandel, Biodiversität)

Verbraucherverhalten 

Wettbewerbsintensität  

Kommunikationsintensität  

Greenwashing   

!

!

Gesetz gegen den 
unlauteren Wettbewerb 

(UWG, insb. §5 Irreführungstatbestand)

Regulatorischer Rahmen 

EU: Empowering Consumer for 
the Green Transition (EmpCo) 

& Green Claims Directive (GCD)

2024/25     2027
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Greenwashing vs. Greenacting

Quelle: i.A. a. NIM 2023
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Was bedeutet eigentlich “Green Claim”?

7

in Form von Text

Green Claims können viele Formen annehmen

in Form eines Symbols in Form einer Farbe

explizite Claims implizite Claims
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Zugrundeliegendes Verbraucherleitbild
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EU-Rechtsprechung: 
Konsument wird als ein „durchschnittlich informierter, aufmerksamer 
und verständiger Durchschnittsverbraucher“ angesehen.

Diesen Grundsätzen hat sich auch das deutsche Verbraucherrecht 
angeschlossen. Damit wird in der aktuellen Rechtsprechung nicht mehr 
das Leitbild des uninformierten, passiven und „flüchtigen“ Verbrauchers 
zu Grunde gelegt. 

Mithin liegt hier das Leitbild eines gut informierten, mündigen 
Konsumenten vor, und damit eine Befähigung des Verbrauchers 
zu selbstbestimmten, bewussten und souveränen 
Konsumentscheidungen.

Quelle: BDI  2014, Verbraucherleitbild und Positionsbestimmung  zum „Mündigen Verbraucher“  

Eine gute Informiertheit lässt sich empirisch nicht für alle 

Verbraucher bestätigen. Notwendigkeit der Segmentierung!  
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Entwicklung des Forschungsbereichs zu Green Claims
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2
0

1
8

Handlungsempfehlungen
 für die Förderung 

nachhaltigen Konsums 
am Point of Sale

2
0

1
9

Werbung für ökologisch 
nachhaltige Produkte – ein 
Forschungsüberblick mit 

Gestaltungsempfehlungen 
für die Praxis

Neuauflage der Studie 
in Zusammenarbeit mit 

GS1 Germany - 
„Sustainable Product 

Claims 2.0“

2
0

2
1

Projekt
Nachhaltigkeits-
kommunikation 

in der
Teleco-Branche
(bis Ende 2025)

2
0

2
3

2
0

2
2

Studie zur empirischen 
Bestandsaufnahme zur 

Beurteilung von 
Nachhaltigkeits-Claims durch 

Konsumenten

2
0

1
4

https://www.gs1-germany.de/fileadmin/gs1/basis_informationen/gs1-germany-sustainable-product-claims-2-0-leitfaden.pdf
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Stimulus Organismus Reaktion 
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Kommunikation: Stimulus – Organismus – Reaktion

Aufmerksamkeit

Werte

Motive

Einstellungen 

Wissen 

Gefühle 

Präferenzen 

Zufriedenheit 

Handlungen

Kauf

WoM

Nutzung

etc.
andere

Stimuli

Green

Claim

Information Overload

Selektive Wahrnehmung 

Irritation

Motivation

Haloeffekte 

Intention-Behavior 

Gap 

11
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Art der Produkteigenschaften

Prüfbarkeit 

+

-

… aus der Sicht der Konsumenten 

Unsicherheit 

+

-
Sucheigenschaften 

Erfahrungseigenschaften

Vertrauenseigenschaften 

Umwelteigenschaften 
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Einsatz von Label bei Vertrauenseigenschaften –
Beispiel Label-Bekanntheit Telekommikationsbranche

Frage:

>> Wie gut kennen Sie die nachfolgenden Umweltlabel im Bereich 

Telekommunikationsleistungen?<<

Unabhängige LabelStaatliche Label

HHL-Online-Studien: 1. April 2023; n = 1479; 2. Mai 2024 n = 2946; Mittelwerte der Bekanntheit

Markeneigene Label

weniger gut 
2023 = 1,58

2024 = 1,65

weniger gut 
2023 = 1,58

2024 = 1,68

weniger gut 
2023 = 1,62

2024 = 1,75

eher 

gut
2023 = 2,88

2024 = 2,93

eher

gut 
2023 = 3,17

2024 = 3,24

weniger gut 
2023 = 2,22

2024 = 2.31

gar nicht 
2023 = 1,44

2024 = 1.53

gar nicht 
2023 = 1,40

2024 = 1,50

gar nicht 
2024 = 1,4

1 2 3 4 5

Quelle: HHL Center für nachhaltige marktorientierte Unternehmensführung 2025 
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Art der Produkteigenschaften
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Repräsentative Studie zur Konsumentenwahrnehmung
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Repräsentative Studie zur Konsumentenwahrnehmung
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>> Wie gut verstehen Konsumenten 

Nachhaltigkeitsclaims und sind diese relevant für 

die Kaufentscheidung? <<

Repräsentative Studie zur Konsumentenwahrnehmung
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Stimulus Organismus Reaktion 

19

Wirkungsmodell

Kauf

Nutzung

andere

Stimuli

Green

Claims

19

Finanzielle Situation

Sozio-demographische Variablen

Alter Geschlecht Bildungsniveau

Verständlichkeit

Glaubwürdigkeit

Einstellung

Kaufabsicht
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Wir haben 2084 Konsumenten gefragt, wie verständlich und 
kaufrelevant diese Claims für sie sind...

Mit 100% Strom aus 
erneuerbaren Energien 

produziert 

Klimaneutral

CO2-kompensiert

Geringer Wasser-Fußabdruck

Ressourcenschonend durch 
verlängerte Lebensdauer

Aus kontrolliertem Anbau

Ökologisch nachhaltig

Reparaturfreundlich

Mehrweg

Regionales Produkt

Fairer Handel

umweltfreundliche Lieferketten 

Biologisch abbaubar

Zero Waste Produkt

Recyclingfähig

Beitrag zu biologischer Vielfalt

Biobasierter Kunststoff

Aus 100% Recyclingmaterial

Wiederverwendbar

Sozial-verträgliche Lieferketten

Entsorgung

Energie

Legende: THG-Emissionen

Sauberes Wasser Ressourcen

Biodiversität Soziale NaHa

Recycling

Allgemein

Kontrollbegriff

20
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04.11.2022

Fragestellungen und Antwortskalen in der Studie

1. Verständlichkeit: 

Bitte sagen Sie uns, wie 

klar verständlich es Ihnen 

ist, was mit der jeweiligen 

Kennzeichnung gemeint ist.

Skala:

1 = sehr verständlich   

2 = überwiegend verständlich   

3 = teilweise verständlich 

4 =  teilweise verständlich 

5 = vollkommen unverständlich

 

2. Glaubwürdigkeit:

Wenn Sie einmal die 

Glaubwürdigkeit der 

jeweiligen Produkt-

kennzeichnung betrachten, 

für wie glaubwürdig halten 

Sie diese? 

Skala:

1 = sehr glaubwürdig 

2 = ziemlich glaubwürdig 

3 = etwas glaubwürdig 

4 = kaum glaubwürdig 

5 = gar nicht glaubwürdig

 

3. Kaufrelevanz: 

Wie stark würde Sie jede 

dieser Produkteigenschaften 

überzeugen, das Produkt 

einem anderen 

(gleichwertigen) Produkt 

vorzuziehen, sofern die 

übrigen Produkt-

eigenschaften identisch 

sind? 

Skala:

1 = sehr überzeugt 

2 = eher überzeugt 

3 = eher nicht überzeugt 

4 = überhaupt nicht überzeugt 

5 = Kann ich nicht beurteilen.
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Verständlichkeit pro Produktaussage – Auswahlfrage
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Online-Studie November 2021, n = 2084 Befragte; Auswahl der Begriffe, die zumindest 

teilweise verständlich sind (Nominalskala)

Bevölkerungsrepräsentativ quotiert nach 

Alter, Geschlecht, Ortsgröße und Bundesland

1%

5%

26%

36%

37%

37%

38%

44%

57%

60%

61%

66%

72%

73%

76%

77%

80%

83%

86%

91%

92%

keine der genannten

Geringer Wasser-Fußabdruck

Zero Waste Produkt

Aus biobasiertem Kunststoff

Umweltfreundliche Lieferkette

CO2-kompensiert

Sozialverträgliche Lieferkette

Beitrag zu biologischer Vielfalt

Ökologisch nachhaltig

Ressourcenschonend durch verlängerte…

Klimaneutral

Reparaturfreundlich

Mit 100% Strom aus erneuerbaren Energien…

Aus kontrolliertem Anbau

Recyclingfähig

Aus fairem Handel

Biologisch abbaubar

Aus 100% Recyclingmaterial

Wiederverwendbar

Mehrweg

Regionales Produkt

Frage: >> Bitte wählen Sie die Begriffe aus, die für Sie mindestens teilweise 

verständlich sind.<<
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Besser verständlich = kaufrelevanter?

Mit 100% Strom aus 

erneuerbaren Energien 
produziert 

CO2-kompensiert 

Klimaneutral 

Umweltfreundliche 

Lieferkette

Beitrag zu biologischer 

Vielfalt

Regionales Produkt 

Aus fairem Handel
Sozialverträgliche 

Lieferkette

Geringer Wasser-

Fußabdruck

Ressourcenschonend durch 

verlängerte Lebensdauer

Wiederverwendbar 

Reparaturfreundlich 

Aus biobasiertem 

Kunststoff

Biologisch abbaubar

Aus 100% 

Recyclingmaterial

Recyclingfähig

Mehrweg 

Zero Waste 

Produkt 

Aus kontrolliertem Anbau

Ökologisch nachhaltig 

Online-Studie November 2021, n = 2084, Teilgruppen (n = 300 - 2084 pro Aussage) 

Abweichungen vom Mittelwert auf 5%-Sign.-Niveau

Berechnung ohne den Skalenpunkt 5  = ‚Das kann ich nicht beurteilen‘ 

Verständlichkeit

Kaufrelevanz

∅ =
𝟏, 𝟕𝟗

∅ = 𝟐, 𝟎𝟏

1 = sehr 

überzeugt

3 = teilweise verständlich 1 = sehr verständlich

3 = eher nicht 

überzeugt

23
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Beispiel: Getestete Produktaussagen aus dem 
Nachhaltigkeitsglossar

24

_ „Regionales Produkt“
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76%

1%
9%

15%
verstanden

falsch verstanden

nicht verstanden/ k.A.

Sonstige Erwartungen

Was verstehen die Konsument:innen darunter?

25

„Regionales Produkt“ (z. B. Obst/Gemüse)

Was erwarten die Konsument:innen?

• Erzeugnisse sollen in der „Nähe“ erzeugt werden – Während 76% der Konsument:innen eine geringe räumliche 

Distanz mit dem Begriff „regionales Produkt“ verbinden, gibt es eine breite Fächerung welche Distanz Regionalität 

beinhaltet.

• Direkter Bezug zu Bauern – Konsument:innen verbinden eine persönliche Beziehung zu den Lebensmittelproduzenten 

mit dem Begriff „Regionales Produkt“

• Herkunft der Lebensmittel ist erkenntlich – Es sollte erkenntlich sein, wo Produkte hergestellt wurden.

„In meiner Region, unweit meiner Wohnadresse, angebaut, geerntet und verarbeitet.“

„Obst und Gemüse aus meiner unmittelbaren Region/Nachbarschaft.“

„aus der näheren Umgebung, gleicher Landkreis, umliegende Landkreise, eventuell noch gleiches Bundesland“

„Das es in der Nähe angebaut wird und schnell und frisch in den Handel kommt.“

Welche Distanz ist regional 

(prozentuale Nennungen)?

20km 0.9%

30km 0.9%

40km 0.2%

50km 6.6%

60 bis 90km 0.5%

100km 7.3%

150km 0.7%

200km 0.8%

Online-Studie November 2021; n = 2084; Teilgruppe ‚Aussage zumindest teilweise verständlich‘ (n = 882); Offene Nennungen

Beispiel: Getestete Produktaussagen aus dem 
Nachhaltigkeitsglossar
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Mit 100% Strom aus 

erneuerbaren Energien 
produziert 

CO2-kompensiert 

Klimaneutral 

Ressourcenschonend durch 

verlängerte Lebensdauer

Biologisch abbaubar

Aus 100% 

Recyclingmaterial

Mehrweg 

Aus kontrolliertem Anbau

Ökologisch nachhaltig 

Mit Strom aus 100% 

erneuerbaren Energien 
produziert

Klimaneut

ral …

CO2-kompensiert

Ressourcenschonend durch 

verlängerte Lebensdauer

Biologisch abbaubar

100% Recyclingmaterial

Mehrweg

Aus kontrolliertem Anbau

Ökologisch nachhaltig

Online-Studie November 2021, n = 2084, Teilgruppen (n = 300 - 2084 pro Aussage) 

Abweichungen vom Mittelwert auf 5%-Sign.-Niveau; Berechnung ohne den Skalenpunkt 5  = ‚Das kann ich nicht beurteilen‘ 

Verständlichkeit

Kaufrelevanz

∅ =
𝟏, 𝟕𝟗

∅ = 𝟐, 𝟎𝟏

1 = sehr 

überzeugt

3 = teilweise verständlich 1 = sehr verständlich

3 = eher nicht 

überzeugt

Befragung 2021

Befragung 2014

I

IIIII

IV

Verständlichkeit und Kaufrelevanz haben sich seit 2014 
verbessert

26
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Empfehlenswerter Claim
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Quelle: GS1 Germany (2022); * Quelle der Definition: DE-PACK GmbH & Co. KG (2016)
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Bedingt empfehlenswerter Claim
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Quelle: GS1 Germany (2022); * Quelle der Definition: Vgl. Dorandt, S. (2005) und Gerschau et al. (2002)
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Nicht empfehlenswerter Claim
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Quelle: GS1 Germany (2022); * Quelle der Definition: Kluthe Magazin (2022)
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Weitere Studie: Green Claims auf Lebensmitteln

30

2023
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Handlungsempfehlungen für eine effektive 
Kommunikation von Green Claims

32

Prinzipien der umweltorientierten Produktkommunikation

1. Faktenbasis: zugrundeliegende Daten müssen zuverlässig und 

wahrheitsgemäß sein.

2. Verwendung nachprüfbarer Methoden: Vergleichbarkeit und 

Überprüfbarkeit dank standardisierter und anerkannter 

Prüfmethoden.

3. Ganzheitliche Betrachtung: erhöhte Aussagefähigkeit durch 

Berücksichtigung des gesamten Lebenszyklus eines Produkts.

4. Verfügbarkeit von Hintergrundinformationen: Einsehbarkeit 

aller relevanten Informationen durch interessierte 

Anspruchsgruppen.

5. Kein Werben mit Selbstverständlichkeiten: das Werben mit 

Selbstverständlichkeiten ist grundsätzlich verboten.

6. Formulierung zielgerichteter Werbebotschaften: 

Produktaussagen sind spezifisch, genau und zutreffend zu 

formulieren.

7. Relevanz und Wesentlichkeit: Kommunikationsmaßnahmen zu 

nicht wesentlichen Produktleistungen laufen Gefahr, als 

„Greenwashing“ wahrgenommen zu werden.

Generell:

• Unterlassen 

irreführender 

Aussagen

• Aussagen zu 

Produkt-

eigenschaften 

mit Fakten,  

geprüften 

Zertifikaten

und Labeln

belegen 
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Stimulus Organismus Reaktion 

34

Ausblick

andere

Stimuli

Green

Claims

34

Verständlichkeit

Glaubwürdigkeit

Einstellung

Verhalten 

Nudging

Motivallianzen

u.a. 



Consumer Behavior & Marketing Research

© Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg 27. Februar 2025
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!



Forum Nachhaltiger Konsum zu Greenwashing 27.2.2025
36

36

Prof. Dr. Manfred Kirchgeorg

Center für nachhaltige marktorientierte 

Unternehmensführung

manfred.kirchgeorg@hhl.de

https://de.wikipedia.org/wiki/Manfred_Kirchgeorg

Neue Auflage Sommer 2025
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