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1. Erkenntnisse aus UBA-Projekt „Die Ökologisierung des 
Onlinehandels - Neue Herausforderungen für die 
umweltpolitische Förderung eines nachhaltigen 
Konsums“

→ Identifizierung von Handlungsansätzen zur 
Ökologisierung des Onlinehandels

→ Quantifizierung der Umwelteffekte dieser 
Handlungsansätzen
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https://www.umweltbundesamt.de/publikati
onen/die-oekologisierung-des-onlinehandels

https://www.umweltbundesamt.de/publikatio
nen/die-oekologisierung-des-onlinehandels-0

Bei Rückfragen zum Projekt:
Dr.-Ing. Till Zimmermann 
Zimmermann@oekopol.de

2. Betrachtung von rund 50 nachhaltigen Onlineshops 
und Marktplätzen

→ Identifizierung von Best-Practice Ansätzen

 Entwicklung des Leitfaden: Optimierungspotenziale und 
Handlungsvarianten in verschiedenen Bereichen des 
Onlinehandels

https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/die-oekologisierung-des-onlinehandels
https://www.umweltbundesamt.de/publikationen/die-oekologisierung-des-onlinehandels-0
mailto:Zimmermann@oekopol.de


 Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplätzen

 Kundinnen und Kunden können Informationen des Leitfadens nutzen, um die ökologischen 
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen

Verfügbarkeit: 
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www.umweltbundesamt.de/leitfaden-onlinehandel

http://www.umweltbundesamt.de/leitfaden-onlinehandel


 Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplätzen

 Kundinnen und Kunden können Informationen des Leitfadens nutzen, um die ökologischen 
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen

 Der Leitfaden gliedert sich in die (Handlungs-) Bereiche: 

• Technische Umsetzung des Onlineshops & Web-Design

• Produktangebot & Produktinformation

• Versandverpackung, Lieferung & Retouren

Und spricht hier insbesondere auch Empfehlungen zur umweltbezogenen Produkt- und 
Kundenkommunikation aus
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Onlinehandel vs. stationärer Handel

 viel Raum und Gestaltungsmöglichkeiten für 
fokussierte Nachhaltigkeitskommunikation für 
Produkte und darüber hinaus

 erhöhter Bedarf Informationen gezielt 
bereitzustellen, da Kundin*Kunde Produkte 
und Verpackung nicht selbst genauer 
betrachten kann
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P r o d u k t -
i n f o r m a t i o n e n

P r o d u k t -
k r i t e r i e n

N a c h h a l t i g e r  
K o n s u m

N a c h h a l t i g e  
A s p e k t e  d e s  
O n l i n e s h o p s
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 Grundsätzlich sinnvoll ist eine transparente und glaubwürdige umweltbezogene 
Kommunikation

 Handlungsvorschläge im Leitfaden: verschiedene Ambitionsniveaus zur ökologischen 
Optimierung in den Handlungsbereichen
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Informierter Produktkauf & 
Vorbeugen von Retouren

• Filterfunktionen

• Produktdarstellung und -beschreibung

• Beratungsoptionen

• Produktbewertungen

• Auswahl und Anwendung der Kriterien

• Breite der Kriterien

• Kommunikation der Kriterien

• Verlässlichkeit der Kriterien

Unterstützung bei der Auswahl 
umweltfreundlicher Produkte



Unabhängig davon ob Produkte, die konsumiert werden, ökologischer sind, führt Konsum zu 
Umweltwirkungen

 Onlinehandel kann nicht nur Konsumverlagerungen, sondern auch (ungewollte) Konsumsteigerung
hervorrufen 

 Onlinehandel kann aber auch den kritischen Umgang mit Konsum fördern und 
Zugang zu Konsumalternativen erleichtern
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Kundenkommunikation: Umgang mit nachhaltigem Konsum
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Zielsetzung für ökologischere Onlineshops?
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 Umweltbezogene Produkt- und Kundenkommunikation in jedem Schritt des Einkaufs



Prototypische Webseite 
eines nachhaltigen Onlineshops

Liska Beulshausen, 17. März 2022



Workshop „nachhaltiger Onlineshop“ 
aus Sicht der Konsument*innen

17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
12



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
13



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
14



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
15



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
16



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
17



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
18



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
19



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
20



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
21



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
22



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
23



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
24



17.03.2022
Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu 

Produkt- und Kundenkommunikation 
25



Vielen Dank für deinen Einkauf!

Du hast dich für ein nachhaltiges Produkt und eine nachhaltige 
Versandoption entschieden - das ist fantastisch! 

Da die nachhaltigste Option immer noch der geringste Konsum ist, 
wünschen wir euch beiden eine möglichst lange gemeinsame Zeit 

Daher hier noch einmal der Hinweis auf unsere Pflege- und 
Reparaturtipps. Wir legen deinem Paket auch eine kleine Karte mit 

den wichtigsten Hinweisen bei.

Viel Freude mit Otto ...!
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Vielen Dank!
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