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Hintergriinde des Leitfadens

1. Erkenntnisse aus UBA-Projekt , Die Okologisierung des
Onlinehandels - Neue Herausforderungen fir die

umweltpolitische Férderung eines nachhaltigen

Die Okologisierung des Konsums*

Onlinehandels

Neue Herausforderungen fiir die umweltpolitische
Fordel ines nachhaltigen Konsums

- Identifizierung von Handlungsansatzen zur
Okologisierung des Onlinehandels

Teilbericht Ii

Die Okologisierung des - Quantifizierung der Umwelteffekte dieser
Onlinehandels

Neue Herausforderungen fiir die umweltpolitische H a n d I u n gs a n S é t Z e n

Forderung eines nachhaltigen Konsums

von:
Till Zimmermann, Fynn Hauschke, Robin Memelink
Okopol GmbH, Hamburg

Alexander Reitz
GVM Geselischaft fiir Verpackungsmarktforschung mbH, Mainz 2

Nane Pelke, Rene John
ISiconsult, Berfin

Betrachtung von rund 50 nachhaltigen Onlineshops
und Marktplatzen

- ldentifizierung von Best-Practice Ansatzen

Umwelt
Bundesamt

https://www.umweltbundesamt.de/publikati
onen/die-oekologisierung-des-onlinehandels

» Entwicklung des Leitfaden: Optimierungspotenziale und
Bei Ruckfragen zum Projekt: . . . .
Dr.-Ing. Till Zimmermann & et Handlungsvarianten in verschiedenen Bereichen des

. Bundesamt
Zimmermann@oekopol.de .
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Umsetzung des Leitfadens

» Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplatzen

» Kundinnen und Kunden konnen Informationen des Leitfadens nutzen, um die 6kologischen
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen

Verfiigbarkeit: Www.umweltbundesamt.de/leitfaden-onlinehandel
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Umsetzung des Leitfadens

» Leitfaden richtet sich an Betreibende von Onlineshops und Marktplatzen

» Kundinnen und Kunden konnen Informationen des Leitfadens nutzen, um die 6kologischen
Ambitionen eines Onlineshops besser zu erkennen und einzuordnen

» Der Leitfaden gliedert sich in die (Handlungs-) Bereiche:
* Technische Umsetzung des Onlineshops & Web-Design
* Produktangebot & Produktinformation
* Versandverpackung, Lieferung & Retouren

» Und spricht hier insbesondere auch Empfehlungen zur umweltbezogenen Produkt- und
Kundenkommunikation aus
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Ubergreifende Aspekte zur Nachhaltigkeitskommunikation im Onlinehandel

Nachhaltige
Aspekte des
Onlineshops
Onlinehandel vs. stationarer Handel

» viel Raum und Gestaltungsmoglichkeiten fir Produkt-
fokussierte Nachhaltigkeitskommunikation fir

informationen
Produkte und dartber hinaus A

» erhohter Bedarf Informationen gezielt I v

bereitzustellen, da Kundin*Kunde Produkte Produkt-
und Verpackung nicht selbst genauer

kriterien
betrachten kann
Nachhaltiger
Konsum
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Ubergreifende Aspekte zur Nachhaltigkeitskommunikation im Onlinehandel

» Grundsatzlich sinnvoll ist eine transparente und glaubwiirdige umweltbezogene
Kommunikation

» Handlungsvorschlage im Leitfaden: verschiedene Ambitionsniveaus zur 6kologischen
Optimierung in den Handlungsbereichen

Ambitionsniveau m
ra Ny Ny .

Egﬁ;ﬂﬁgﬁ%ﬁ;ﬁ Transparente Kommunikation der Information und
eigenen Aktivitdten; kein Kommunikation der ellag;gsg;:-:i(t:‘rlt?gizsugsf lefnr#;'ff::.
Fokus auf nachhaltige eigenen Aktivititen . " p
Aspekte nachhaltige Aspekte Kunden
. vy >y .
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Produktkommunikation: Produktinformationen und -kriterien

Filterfunktionen

e Produktdarstellung und -beschreibung Informierter Produktkauf &
e Beratungsoptionen Vorbeugen von Retouren
e Produktbewertungen

e Auswahl und Anwendung der Kriterien

e Breite der Kriterien Unterstiitzung bei der Auswahl
e Kommunikation der Kriterien umweltfreundlicher Produkte
e Verlasslichkeit der Kriterien
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Kundenkommunikation: Umgang mit nachhaltigem Konsum

Unabhangig davon ob Produkte, die konsumiert werden, 6kologischer sind, fiihrt Konsum zu
Umweltwirkungen

» Onlinehandel kann nicht nur Konsumverlagerungen, sondern auch (ungewollte) Konsumsteigerung
hervorrufen

» Onlinehandel kann aber auch den kritischen Umgang mit Konsum fordern und
Zugang zu Konsumalternativen erleichtern

A 94 ot
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Kundenkommunikation: Umgang mit nachhaltigem Konsum
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Standig wechselndes Sale
Angebot; Black Friday
Aktionen

~

Keinerlei Auseinander-
setzung

/
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»Sinnvolle*
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(nachhaltiges Verhalten
belohnen)

. J
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Abverkauf von
(liberschiissigen/ tibrig
gebliebenen) Produkten
\ J
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Kritische Auseinander-
setzung mit Konsum
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.

Keine Aktionen, die
Konsum belohnen und
fordern

_\

J

-

AusschlieBBlich Abverkauf
von Ausschuss/B-Ware;
Aktionen gegen
tiibermaBigen Konsum

\

Kritische Auseinander-
setzung mit Konsum;
Konsum-Alternativen im
Angebot
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Zielsetzung fiir okologischere Onlineshops?

» Umweltbezogene Produkt- und Kundenkommunikation in jedem Schritt des Einkaufs
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Prototypische Webseite
eines nachhaltigen Onlineshops

Liska Beulshausen, 17. Marz 2022
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Workshop ,,nachhaltiger Onlineshop
aus Sicht der Konsument*innen

W e
e s - ZTEHMICH - AN B Wrenkad
T OMisioN & A
%<7 Geweinsau. guuner Meinfe] [<V] sall .. P T——
5 wid Du S0 - Ienenschanen aus Daenoank ensprecnena v (7 i () pier -5
[ T e————R©, Y0} {eiter |
DEIN OPTIMALER VERSAN N I e— %D |rmm
Ve s g ot Rl seseten. @ )
WARENKORB : R axd
Aot T s S T 20)
e e B =2

S v sn 4 FﬁE

Bild 47

-

ke

i Falr Teilen ol
Fair -Teilen zeig dir schnell und Obersichtiich,

wie sich Prels fr dein neues Lieblingsstiick

zusammen setzen.

scrulle!

Webseminar Nachhaltiger Onlinehandel | Leitfaden zu
Produkt- und Kundenkommunikation

17.03.2022 12



ZIEHMICH-AN Q QO B ~

Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Shirts Wasche

Hemden Schuhe

Hosen Strimpfe

Jeans Sportbekleidung

Pullover & Strickjacken Bademode

Jacken Accessoires

\VET ] Berufsbekleidung
% Sale

Weitere Kategorien >

Nachhaltiger Service fur Dich

Bleibende Werte Sichere Wahl Der Weg zu Dir
Erfahre mehr zu unserer Markenauswahl, mit der Erfahre mehr zu Deinen Mdéglichkeiten zur Erfahre mehr liber die Moglichkeiten nachhaltiger
17.03.2022 wir fur ein nachhaltiges Bekleidungserlebnis wirklich passenden Auswahl, Garantie und Zulieferungswege. Mehr erfahren >

sorgen wollen. Mehr erfahren > Pflege. Mehr erfahren >
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ZIEHMICH-AN

Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder

Bleibende Werte

Erfahre mehr zu unserer Markenauswahl, mit der
wir flir ein nachhaltiges Bekleidungserlebnis
sorgen wollen. Mehr erfahren >

Sage oder schreibe, was Du mochtest!

Nachhattigkeit v [ Q| Q By &

Accessoires Wohnen Sale

Nachhaltiger Service fur Dich

Sichere Wahl

Erfahre mehr zu Deinen Moglichkeiten zur
wirklich passenden Auswahl, Garantie und
Pflege. Mehr erfahren >

0O faire Produktion
O okologische Rohstoffe
0O vegan

O lange Haltbarkeit

X Filter aufheben

Der Weg zu Dir

Erfahre mehr liber die Moglichkeiten nachhaltiger
Zulieferungswege. Mehr erfahren >

14



ZIEHMICH-AN Q O©

Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

HEMDEN 52 Artikel

Sortieren nach Nachhaltigkeit ¥ Armelldnge ¢ GroBe ¥ Farbe ¥ Mehr Filter ¥

Nachhaltigkeits-

Was heiBt das? Mehr >

Shirts
Hemden

-Freizeithemden

-Business Hemden m
Hosen

L Hemd aus Premium Cotton Leinenhemd Otto Kurzarmhemd Flanellhemd

109,95 € A 5.0 89095¢€ # 5.0 45,00%€ 84,00 €

Pullover & Strickjacken
Jacken

Méntel

Wasche

Schuhe

Strimpfe
Sportbekleidung
Bademode
Accessoires
Berufsbekleidung

% Sale
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Leinenhemd Otto A 5.0
89195 € zzgl. nachhaltigem Versand Heshelftdas?

Verfligbare Farben:

1 GroBe wahlen ¥

Welche GroBe passt mir?

LADENVERFUGBARKEIT IN DEN WARENKORB

] /=) Material & Pflege >
1,

Otto wird an warmen Sommertagen zu deinem besten Freund, denn
wer von den anderen schiitzt dich zwar vor heiBen Sonnenstrahlen,
lasst aber dennoch eine frische Brise zu deiner Haut durch?

Damit ihr auch wirklich gut zusammenpasst, wirf doch vor dem Kauf
einen Blick auf unseren GroBenfinder. Verraten sei aber schon hier
einmal, dass Otto normalen GréBen entspricht und SlimFit
geschnitten ist.

Welchen nachhaltigen Kriterien Otto entspricht, das erfahrst du

m mithilfe der Icons unter den Produktbildern. Das Fair-Icon fiihrt dich

auBerdem zu unserer Fair-Teilen Auflistung, die dir verrat, wie sich
der Preis flr Otto zusammensetzt.
17.03.2022
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ZIEHMICH-AN

Nachhaltigkeit

Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Grof3entabellen Fair Material und Pflegehinweise

GroBentabelle - flir dich zum Nachmessen

GroBe

EUR
Brustumfang
Taillenumfang
Halsausschnitt

Armlange

GroBe

EUR
Brustumfang
Taillenumfang

Halsausschnitt

Armlange
1 S,
2
/ IS—
3

XS S M 5
42 44 46 48 50 52 54
82-86 86-90 90-94 94-98 98-102 102-106 106-110
70-74 74-78 78-82 82-86 86-90 90-94 94-985
35 36 37 38 39 40 a4

62,4 62.8 63.2 63,6 64 64,4 64,8

XL XXL 3XL

58 60 62 64 66

110-114 114-118 118-122 122-126 126-130 130-134
98.5-1083 103-1075 1075-112 112-116,5 116,5-121 121-125,5

43 44 45 46 47

65,2 65,4 65,6 65,8 66

1. Brustumfang : Miss den Brustumfang an der breitesten Stelle der Brust.
2. Taillenumfang : Miss den Taillenumfang an der schmalsten Stelle.
3. Hiftumfang: Der Hiftumfang wird an der breitesten Stelle der Hiifte gemessen.

4. Armlénge : Miss vom Schulterpunkt bis zu deinem Handgelenk.

Q O 6

Welche GroBe passt mir?
Du brauchst ein neues

Kleidungsstiick und bist dir nicht
sicher, welche GroBe?

KorpergoBe:

GroBe wahlen ¥

Gewicht:

Gewicht wahlen

Korperbau: ® Schlank
QO Athletisch
QO Kraftiger

17
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Leinenhemd Otto A 5.0
89,95 € zzgl. nachhaltigem Versand S

Verfligbare Farben:

1 GroBe wahlen ¢

Welche GroBe passt mir?

LADENVERFUGBARKEIT IN DEN WARENKORB

@ Material & Pflege >

Otto wird an warmen Sommertagen zu deinem besten Freund, denn
wer von den anderen schiitzt dich zwar vor heiBen Sonnenstrahlen,
lasst aber dennoch eine frische Brise zu deiner Haut durch?

Damit ihr auch wirklich gut zusammenpasst, wirf doch vor dem Kauf
einen Blick auf unseren GréBenfinder. Verraten sei aber schon hier
einmal, dass Otto normalen GroBen entspricht und SlimFit
geschnitten ist.

Welchen nachhaltigen Kriterien Otto entspricht, das erfahrst du
mithilfe der Icons unter den Produktbildern. Das Fair-Icon fiihrt dich
m auBerdem zu unserer Fair-Teilen Auflistung, die dir verrat, wie sich
der Preis fiir Otto zusammensetzt. 18
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Grof3entabellen Fair Material und Pflegehinweise

Fair-Teilen zeigt dir schnell und tbersichtlich, wie sich der Preis fiir dein
neues Lieblingsstuck zusammensetzt.

N

Q O 6

15 € Materialkosten

Wir sind auf dem Weg dahin, unsere Produktion
weites gehend regional umzusetzen. Fir dieses
Produkt kommen bereits 30% der Rohstoffe aus
Deutschland.

Wir beziehen zudem Leinen aus Rumanien. Eine
nachhaltige Anbauweise und die Zertifizierung
als 6kologisch und fair produziertes Produkt
lassen den Preis steigen. Die Bauer*innen
erhalten einen Lohn, der ihre Existenzsicherung
gewabhrleistet und wir unterstiitzen die
gewerkschaftliche Organisation aller
Arbeiter*innen entlang der Produktionskette.
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Leinenhemd Otto A 5.0
89195 € zzgl. nachhaltigem Versand Heshelftdas?

Verfligbare Farben:

1 GroBe wahlen ¥

Welche GroBe passt mir?

LADENVERFUGBARKEIT IN DEN WARENKORB

] /=) Material & Pflege >
1,

Otto wird an warmen Sommertagen zu deinem besten Freund, denn
wer von den anderen schiitzt dich zwar vor heiBen Sonnenstrahlen,
lasst aber dennoch eine frische Brise zu deiner Haut durch?

Damit ihr auch wirklich gut zusammenpasst, wirf doch vor dem Kauf
einen Blick auf unseren GroBenfinder. Verraten sei aber schon hier
einmal, dass Otto normalen GréBen entspricht und SlimFit
geschnitten ist.

Welchen nachhaltigen Kriterien Otto entspricht, das erfahrst du

m mithilfe der Icons unter den Produktbildern. Das Fair-Icon fiihrt dich

auBerdem zu unserer Fair-Teilen Auflistung, die dir verrat, wie sich
der Preis flr Otto zusammensetzt.
17.03.2022
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

GrofZentabellen  Fair  Material und Pflegehinweise

Hauptmaterialien

100% Leinen aus Deutschland und Rumanien - biologischer Anbau

Pflegehinweise

Damit dir dein Lieblingsstlick moglichst lange als treuer Begleiter zur Seite steht,
beachte die Pflegehinweise:

5

Maschienenwasche max. 30 Grad

ﬁ

K

nicht im Waschetrockner trocknen

Bugeln *** bei max 200 Grad

> Qe

nicht bleichen

Textillexikon

Wie wird Leinengewebe hergestellt?
Was ist eigentlich Flachs und was hat
er mit meinem Leinenhemd zu tun?

Der Umwelt zu liebe:

Verzichte auch mal auf eine Wasche
und versuche es mit Ausliften - was
ist wohl energiesparender?

21
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Leinenhemd Otto A 5.0
89,95 € zzgl. nachhaltigem Versand S

Verfligbare Farben:

1 GroBe wahlen ¢

Welche GroBe passt mir?

LADENVERFUGBARKEIT IN DEN WARENKORB

@ Material & Pflege >

Otto wird an warmen Sommertagen zu deinem besten Freund, denn
wer von den anderen schiitzt dich zwar vor heiBen Sonnenstrahlen,
lasst aber dennoch eine frische Brise zu deiner Haut durch?

Damit ihr auch wirklich gut zusammenpasst, wirf doch vor dem Kauf
einen Blick auf unseren GréBenfinder. Verraten sei aber schon hier
einmal, dass Otto normalen GroBen entspricht und SlimFit
geschnitten ist.

Welchen nachhaltigen Kriterien Otto entspricht, das erfahrst du
mithilfe der Icons unter den Produktbildern. Das Fair-Icon fiihrt dich
m auBerdem zu unserer Fair-Teilen Auflistung, die dir verrat, wie sich
der Preis fiir Otto zusammensetzt. 22
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Dein Warenkorb (1 Artikel)

Produkt GroBe Farbe Menge Preis

Leinenhemd Otto L Schwarz 1 89,95 €

WEITERSTOBERN VERSANDOPTIONEN

Beende deine Bestellung mit den
BASIS Lieferoptionen

17.03.2022

]

Warum
Ware
gebundelt
bestellt
werden
sollte...

Gesamtsumme

89,95 €
zzgl. VERSAND
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Nachhaltigkeit Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Dein optimaler Versand

Wir wohnen nicht alle in der Stadt, wir sind zu unterschiedlichen Zeiten zu Hause und sind auch nicht alle gleich
mobil. "Dein optimaler Versand" wird dieser Individualitat gerecht und findet den passenden 6kologischen
Versand fiir Dich. Hier zu unserem Versand- und Lieferkonzept.

Fragebogen - der optimale Versand fur Dich

Beantworte bitte die folgenden Fragen, damit wir Dir eine Auswahl der flir Dich am 6kologisch sinnvollsten
Versandoptionen anzeigen konnen:

Wo wohnst Du? Adresszeile 1*

Postleitzahl* Stadt*

Wann bist Du Zuhause? @ ® Montag (J Dienstag & Mittwoch (O Donnerstag (O Freitag ®& Samstag
Bist Du mobil? ® Ja O Nein

Wie bist Du mobil? O Auto (Verbrenner) (O Auto (alternativer Antrieb) (O OPNV

(nur wenn du zuvor JA
geantwortet hast) (O Fahrrad (3 zu FuB

UBERSPRINGEN ABSENDEN

(weiter mit BASIS)

17.03.2022

Anmelden
Versand
Zahlungsart
Bestatigen

Fertig

Gesamtsumme

89,95 €
zzgl. VERSAND
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Nachhaltigkeit

Dein optimaler Versand

Damen Herren Kinder Accessoires Wohnen Sale

Wir konnten folgende 6kologisch sinnvolle Versandoptionen fir dich ermitteln:

@® Optimal

PPP

3

Mehrweg-Versandtasche

I {
My + 28g

Lastenrad-letzte Meile Wunsch-Liefertermin

O Green

O Basis

O Individuell

N7

Wiederverwendeter Versandkarton

=

Versandtasche aus recyceltem Kunststoff

Verpackungsmaterial ‘ +

D+ gwf

DHL GOGREEN Fahrradabholung Pick-Up-Point

A0,
! oog
O E + ooo

DHL GOGREEN Wunsch-Liefertag

Versandart ¢ ‘ + I Lieferung ¥

UBERSPRINGEN

(weiter mit BASIS)

ZAHLUNGSOPTIONEN

Anmelden
Versand
Zahlungsart
Bestatigen

Fertig

Gesamtsumme

89,95 €
zzgl. VERSAND
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Vielen Dank fiir deinen Einkauf!

Du hast dich fiir ein nachhaltiges Produkt und eine nachhaltige
Versandoption entschieden - das ist fantastisch!

Da die nachhaltigste Option immer noch der geringste Konsum ist,
winschen wir euch beiden eine moglichst lange gemeinsame Zeit
Daher hier noch einmal der Hinweis auf unsere Pflege- und
Reparaturtipps. Wir legen deinem Paket auch eine kleine Karte mit
den wichtigsten Hinweisen bei.

Viel Freude mit Otto ...!

altiger Onlinehandel | Leitfaden zu

17.03.2022 Produkt- und Kundenkommunikation




Vielen Dank!



